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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Tilbuddets navn Orgstrand

Hovedadresse Steenget 6
4305 Org

Kontaktoplysninger TIf.: 54588912

E-mail: hhb@osmail.dk
Hjemmeside: http://www.oroestrand.dk

Tilbudsleder Henrik Batkjeer

CVR-nr. 56617728

Virksomhedstype Privat

Tilbudstyper Socialpaedagogisk opholdssted, § 66, stk. 1, nr. 6

Botilbud til midlertidige ophold, § 107
Pladseri alt 44

Malgrupper Andet socialt problem
Indadreagerende adfzerd
Omsorgssvigt
Opmeerksomhedsforstyrrelse
Overgreb, andet
Tilknytningsforstyrrelse
Udadreagerende adfeerd
Voldeligt overgreb

Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt
Tilsynet er udfert af Socialtilsyn Hovedstaden
Tilsynskonsulenter Trine Balling Majewicz

Karen Rudi Scott

Tilsynsbesog 05-09-2023 10:00, Anmeldt, Orgstrand
29-08-2023 16:00, Uanmeldt, Orgstrand
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Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling  Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper
25%eren  Omsorgssvigt, Tilknytningsforstyrrelse, Udadreagerende adfeerd, Indadreagerende 4 Socialpaedagogisk
adfaerd, Voldeligt overgreb, Overgreb, andet, Andet socialt problem, opholdssted, § 66, stk. 1, nr.
Opmaerksomhedsforstyrrelse 6
4 Botilbud til midlertidige
ophold, 8 107
Orestran  Omsorgssvigt, Tilknytningsforstyrrelse, Udadreagerende adfaerd, Indadreagerende 25 Socialpaedagogisk
d adfaerd, Voldeligt overgreb, Overgreb, andet, Andet socialt problem, opholdssted, § 66, stk. 1, nr.
Opmaerksomhedsforstyrrelse 6
2 Botilbud til midlertidige
ophold, 8 107
Pitstop Omsorgssvigt, Tilknytningsforstyrrelse, Udadreagerende adfzerd, Indadreagerende 6 Socialpaedagogisk
adfaerd, Voldeligt overgreb, Overgreb, andet, Andet socialt problem, opholdssted, § 66, stk. 1, nr.
Opmaerksomhedsforstyrrelse 6
3 Botilbud til midlertidige
ophold, &8 107
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Hovedstaden har aflagt bade uanmeldt og anmeldt tilsynsbesgg henholdsvis d. 29 august 2023 og d. 5 september 2023 pa Orgstrand
skole og behandlingshjem, som er et privat tilbud godkendt jf. §66. stk. 1, nr. 6 og § 107.

Orgstrand skole- og behandlingshjem er en foreningsejet institution under Landsforeningen LIVSVARK.
Orgstrands primaere funktion, er at tilbyde degnophold og skolegang til barn og unge, der ikke kan bo hos deres foraeldre eller i plejefamilie.
Orgstrand er godkendt til 3 afdelinger, Orgstrand med 25 pladser, Pitstop med 6 pladser og 25'eren med 4 pladser.

Malgruppen pa Orgstrand er bern og unge der, som falge af omsorgssvigt eller overgreb, har fglelses- og udviklingsmaessige vanskeligheder,
herunder udadreagerende adfaerd. Det kan vaere bgrn og unge der har opmaerksomhedsforstyrrelser, tilknytningsforstyrrelser eller i nogle tilfelde
udviklingsforstyrrelser. Det kan ogsa vaere bern der, af sociale arsager, mistrives og hvor muligheden for et miljgskifte og en struktureret hverdag,
med professionelle, tilstedevaerende voksne udger vejen mod et godt barneliv.

Sociatilsynet har ved dette tilsyn haft fokus pa felgende temaer fra Socialtilsynets kvalitetsmodel:

+ Organisation og ledelse

* Kompetencer

o Sundhed og trivsel, hvoraf der er fokus pa tilbuddets magtanvendelser i indevarende ar. Derfor er det kun kriterium 6, indikator 6a og 6b der er
behandlet. Resten af temaet er behandlet tidligere i ar og vurderes fortsat geeldende.

Ved tilsynsbesagene har socialtilsynet afholdt interview med medarbejdere og ledelse, samt vaeret i dialog med flere af barnene, bade i form af
"interview" og igennem leg og observationer sammen med bgrnene. Socialtilsynet har ligeledes deltaget i aftensmaden sammen med bgrnene og
medarbejderne, pa den ene afdeling. Derudover har socialtilsynet analyseret udvalgt dokumentation vedrgrende tilbuddets organisering og indsats.
herunder ogsa magtanvendelser. Socialtilsynet har trianguleret disse oplysninger med bla. to af de anbringende kommuner.

Samlet har Socialtilsyn Hovedstaden vurderet, at tilbuddet fortsat har den fornadne socialfaglige og paedagogiske kvalitet, jf. lov om socialtilsyn & 6.
stk.2.

Socialtilsynet har ved dette tilsynsbeseg haft fokus pa magtanvendelser, idet socialtilsynet registrerede et bekymrende forgget antal
magtanvendelser henover foraret og sommeren 2023. | flere af de indberettede tilfaelde af fastholdelser fremgik desuden beskrivelser af den
paedagogiske tilgang, der ligeledes kaldte pé saerlig opmaerksomhed. Socialtilsynet har af denne grund vurderet, at Orgstrand skulle redeggre for
mangden og arsag af disse magtanvendelser, samt for hvorledes de fremadrettet kan forebygges. Socialtilsynet vurderer, at Orgstrand i en periode
har haft nogle konkrete barn og unge med en sarlig belastningsgrad, der har vaeret vanskeligt for medarbejderne at handtere, idet nogle af barnene
og de unge har vaeret belastet i sddan en grad, at de er blevet udadreagerende pa en meget uhensigtsmaessig made.

Socialtilsynet vurderer, at forstander og medarbejdere har stort fokus pa dette og har sat adskillige tiltag i gang, for at forebygge det hgje antal af
magtanvendelser. Socialtilsynet vil falge dette ngje og veere i dialog med Orgstrand om nedbringelsen af magtanvendelser jeevnligt.

Socialtilsynet vurderer ligeledes, at tilbuddet har fokus pa bgrnene og de unges trivsel, bdde mentalt og fysisk. Medarbejderne udviser omsorg og
forstaelse for barnene og de unge, og der bruges faglige tilgange som bl.a. low arousal og medarbejderskift i de situationer hvor et barn/ung kan
have det svaert og vaere i hgj arousal. Medarbejderne fremstar opmaerksomme pa bernene og de unge og barnene fortzeller ved tidligere
tilsynsbesgg i ar, at de bade faler sig hert og forstaet af medarbejderne.

Socialtilsynet vurderer samtidig, at medarbejderne har faglige og personlige kompetencer til at imgdekomme barnene og de unges behov. En stor
del af medarbejderne har lige gennemgaet Susan Harts neuroaffektive efteruddannelse, og er godt i gang med at implementere det i den
paedagogiske praksis.

Socialtilsynet vurderer ydermere, at Orgstrands ledelse i hgj grad er kompetent. Der er kommet ny forstander pr. 01.03.2023, som i samarbejde
med Livsvaerk og bestyrelsen, danner et godt fundament for en god udvikling pa Orastrand.

@konomi temaet er ikke behandlet ved dette tilsyn, idet det allerede er blevet behandlet tidligere i ar.

Seerligt fokus i tilsynet

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddrogelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv

samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmceessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Hovedstaden vurderer, at tilbuddet i relevant omfang understetter bgrnenes og de unges fysiske og mentale sundhed og trivsel, og at
tilbuddets viden og indsats modsvarer malgruppens behov. Det vurderes endvidere, at tilbuddet gennem respekt for be@rnenes og de unges
vaerdighed, autonomi og integritet sikrer barnene og de unge medinddragelse, samt selv- og medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem
selv, samt hverdagen i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer ligeledes, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa forebyggelse af magtanvendelser, herunder dokumenterer og
anvender eventuel viden herfra til Isbende lzering og forbedring af indsatsen, samt har relevant viden om forebyggelse af vold og overgreb, og kan
handle hensigtsmaessigt ved bekymring, mistanke eller viden herom.

Socialtilsynet vurderer endelig, at Orgstrands udenders faciliteter i meget hgj grad understatter borgernes mulighed for fysiske og sociale
aktiviteter, der modsvarer deres individuelle behov og @nsker. Det vurderes ligeledes, at Orgstrands indenders faciliteter i meget hgj grad er blevet
opkvalificeret, i form af den nye tilbygning, séledes at denne fremstar moderne og med en stor forbedring i form af betydeligt flere toilet - og
baderum bl.a.

Gennemsnitligbedemmelse 4,3

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter bgrnene og de unges selv- og medbestemmelse.

I vurderingen af kriteriet har socialtilsynet lagt vaegt pa, at medarbejderne har en respektfuld og anerkendende tilgang til bernene og de unge, og at
medarbejderne afspejler en oprigtig interesse og nysgerrighed i forhold til at afdaekkes barnenes og de unges behov og gnsker i dagligdagen i
tilbuddet. Der er endvidere lagt vaegt pa, at de enkelte unge i hgj grad oplever sig hart og anerkendt.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hert, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a
Bedgmmelsen fastholdes.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa interviews med bgrn og unge, interview med medarbejdere samt materiale tilsendt forud for tilsynsbesgget og
socialtilsynets egne observationer under tilsynsbesgget.

Socialtilsynet har ligeledes lagt vaegt pa, at barnene og de unge generelt faler sig hert, respekteret og anerkendt. Trods en ung kan have oplevelsen
af, ikke at blive anerkendt af en bestemt medarbejder, oplyser de dog enstemmigt at de ellers faler sig hort, respekteret og anerkendt.
Socialtilsynet observerer under frokosten, hvorledes en medarbejder formar at se og anerkende et barn, der fgler at det er en anelse
overvaeldende, at to medarbejdere fra socialtilsynet sidder med til frokost og sidder lige ved siden af netop ham. Socialtilsynet observerer
hvorledes medarbejderen er god til at tolke barnets signaler, sledes at barnet far sat ord pa sine folelser, uden at udstille barnet, men derimod
anderkender barnets signaler og dermed viser at medarbejderen bade har set og forstaet barnet.

| bedgmmelsen er der ydermere lagt vaegt pa, at bade en af de unge samt medarbejderne oplyser, hvorledes en ung havde et @nske om at skifte
vaerelse til et sterre og mere ungdomsagtigt vaerelse, hvilket medarbejderne respektererede og dernaest gik i dialog omkring, hvorledes den unge
onskede at vaerelset skulle se ud. Vaerelset blev derefter sat i stand efter den unges gnske.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b
Bedgmmelsen fastholdes.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa interview med bgrnene og de unge, samt interview med medarbejdere og ledelsen.

| bedemmelsen er der ligeledes lagt vaegt pa, at bgrnene og de unge i meget hgj grad inddrages i beslutninger der vedrgrer dem selv og hverdagen
i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov. Bade de unge og medarbejderne oplyser samstemmigt, at der afholdes barnemader,
hvor barnene og de unge kan fa indflydelse pa hverdagens planer og indkab. Her kan barnene og de unge f.eks.. fa indflydelse pa nyanskaffelser af
legetgj, inventar til faellesarealer, gnsker om ture ud af huset osv. Barnene og de unge kan ligeledes fé indflydelse pa madplanen og komme med
gnsker hertil.

| bedgmmelsen er der ydermere lagt vaegt pa, at barnene og de unge oplyser, at de faler sig hort af medarbejderne, nar de kommer med ensker og
forslag i hverdagen, der omhandler dem selv mere personligt eller omkring f.eks.. indretning af eget veerelse.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet har vurderet, at tilbuddet i meget hgj grad understatter barnene og de unges fysiske og mentale sundhed.

I vurderingen af kriteriet har socialtilsynet lagt vaegt pa, at barnene og de unge generelt trives i tilbuddet og oplyser, at de adspurgte har en fortrolig
voksen iblandt medarbejdergruppen. Ydermere har tilbuddet et stort fokus pa, at vaere fysisk aktive med bgrnene og de unge, i den udstraekning
det kan lade sig gore. Orgstrand har blandt andet egen gymnastiksal, der flittigt bruges. Ligeledes ligger tilbuddet i naturskenne omgivelser, hvor
der er fokus pa at bruge naturen, herunder ogsa dyreparken, og diverse udeaktiviteter, sdledes at bernene og de unge far rort sig og er fysisk aktive
pa en legende og naturlig made.

I vurderingen er der ligeledes lagt vaegt pa, at tilbuddet serverer sund og varieret kost, der bade appellerer til barn og samtidig repraesenterer en
sund livsstil. Medarbejderne giver udtryk for, at barnene og de unge generelt er glade for diverse sunde alternativer som medarbejderne kommer
med.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a
Bedgmmelsen fastholdes.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa interview med bgrnene og de unge, samt interview med medarbejdere.

| bedemmelsen er der ligeledes lagt vaegt pa, at de bgrn og unge som socialtilsynet talte med, gav udtryk for at de trives pa Orastrand. De oplyser
generelt, at medarbejderne lytter til dem og at de unge vi talte med havde alle en fortrolig voksen iblandt medarbejdergruppen.

| bedemmelsen er der ydermere lagt veegt pa medarbejdernes beskrivelser af, hvordan de arbejder paedagogisk understattende for at sikre
bernene og de unges trivsel. Indsatsen baseres i meget hej grad pa, at statte bernene og de unge i at udvikle sig til hele mennesker, hvilket
medarbejderne ger ved blandt andet at vise dem respekt og anerkendelse. Medarbejderne er bevidste om at udvise respekt, i forhold til at det er
bernene og de unges hjem og at de derfor altid banker pa deres vaerelsesder, inden de gar ind. Samtidig respekteres det ogsa, hvis de ikke gnsker
en medarbejder at komme ind pa vaerelset. Ved tilsynsbesgget observerer socialtilsynet, hvorledes at en medarbejder er god til at anerkende et
barns fglelser, saledes at barnet tydeligvis felte sig forstaet.
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Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Bedgmmelsen fastholdes.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa interview med medarbejdere, tilbuddets hjemmeside samt det indsendte materiale forud for tilsynsbeseget.

| bedemmelsen er der ydermere lagt vaegt pa, at bernene og de unge i meget hgj grad far stette fra medarbejderne til at tilga relevante
sundhedsydelser.

I bedemmelsen er der ligeledes lagt vaegt pa, at alle barnene er tilknyttet en lokal laege i Holbaek, som tager sig af de sundhedsydelser der er
relevante imens bernene g de unge bor pa Orgstrand. Ligeledes er bgrnene og de unge tilknyttet skoletandplejen i Holbaek. Alle barn indkaldes
automatisk til tandleegetjek. Tandlaegen i Holbaek rekvirerer journal fra barnets tidligere tandlaege efter aftale med forzeldrene.

Der er i bedemmelsen ydermere lagt vaegt pa, at tilbuddet har valgt at ansaette en sygeplejeske 2 timer ugentligt, som star for alt
medicinhandtering og diverse sundhedsfremmende tiltag.

Der oplyses ligeledes enstemmigt fra bade medarbejdere og de unge, at tilbuddet i meget hgj grad hjeelper barnene og de unge med at komme til
diverse sundhedsydelser s som psykolog, ergoterapeut, fysioterapeut eller anden sundhedsydelse hvis der er behov for dette.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Bedgmmelsen fastholdes.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa interview med medarbejdere og de unge.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at Orestrands viden og indsats vedrgrende bgrnene og de unges fysiske og mentale sundhed modsvarer
bernene og de unges behov.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa medarbejdernes oplysninger om, at de internt har lavet et idraetsudvalg, séledes at de hele tiden drafter
hvordan de bedst muligt kan udnytte tilbuddets faciliteter. Medarbejderne eksemplificerer det ved at fortaelle om deres kommende skitur, hvor de
i et par uger op til skituren har traenet sammen med bgrnene og de unge. Medarbejderne har lavet et skema med udvalgte gvelser som sikrer, at
bernene og de unge har faet traenet de muskler som bruges allermest pa en skitur. Barnene og de unge kan krydse af hver gang de har lavet
gvelser og 3 krydser om ugen, udlgser et "karekort" til en ting de gerne vil og ma.

Der er ligeledes lagt vaegt pa, at medarbejderene har fokus pa bernene og de unges kost. Medarbejderne oplyser, at de kan se at en del har taget
pa i vaegt efter at de er blevet indskrevet pa Orgstrand. Der er erfor stort fokus pa at fa begraenset sgde sager og sodavnd, hvilket bgrnene ser
positivt pa. Medarbejderne viser igennem den sunde kost - eksempelvis at servere agurk og gulerodsstaenger til filmaften, at de igennem kosten
sagtens kan hygge sig uden sgde sager og at de igennem bl.a. sund kost tager ansvar for bernene og de unges sundhedsvaner.
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Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at Orgstrand i middel grad forebygger magtanvendelser.

Socialtilsynet vurderer, at Orgstrand henover foraret og sommeren 2023 har haft vaesentlig flere magtanvendelser end tidligere, og i forhold til
sammenlignelige opholdssteder.

Socialtilsynet har set med bekymring pa denne udvikling og har lebende vaeret i dialog med forstander, i forhold til et nske omkring
nedbringelsen af magtanvendelser. Forstander oplyser, at Orgstrand af to omgange har afholdt faglig temadag, hvor de har haft oplaegsholdere
udefra til at komme og undervise dem i magtanvendelser.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne bruger relevante faglige tilgange og metoder til at forebygge magtanvendelser. Der bliver brugt metoder
som Low arousal og medarbejder skift, omlaegning af arbejdsskemaer séledes at der er repraesenteret bade maend og kvinder samtidig i
arbejdsplanen, samt hgjere normering.

Socialtilsynet vurderer ligeledes, at ledelsen er blevet skarpere til at afgraense malgruppen ved indskrivning. Malgruppens afgraensning bidrager til
en starre ro og forudsigelighed i hverdagen med en struktur, relations dannelse og dialog, der skaber et rum, hvor bgrnene og de unge mgdes med
en anerkendende tilgang og oplever sig set og hert. P4 denne made kan mange potentielle magtanvendelser forebygges. Medarbejderne fortzeller
endvidere, at de i det daglige paedagogiske arbejde har fokus pa om en medarbejder har brug for en pause i forhold til et barn/ ung, for hele tiden
at sikre at der er en anerkendende tilgang til den enkelte unge.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 6.a
Scoren a&ndres fra 5 til 2.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa data fremkommet via interview med medarbejdere og ledelsen, samt den indsendte dokumentation forud for
tilsynsbes@get, som er trianguleret med observationer fra bade uanmeldte og anmeldte tilsynsbesag, samt udvalgt anbringende kommune, hvor et
tidligere anbragt barn har anmeldt en medarbejder pa Orgstrand for ikke tilladt magtanvendelse.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at Orestrands paedagogiske indsats i lav grad understetter, at der sa vidt muligt ikke anvendes
magtanvendelser.

Bedgmmelsen skal blandt andet ses som et udtryk for, at der henover foraret/sommeren 2023 har veeret et hgjt antal af magtanvendelser - 76 stk.
| det fremsendte dokumentation ses det, at det seerligt er to bern det er registreret pa. Medarbejdere og ledelse fortaeller enstemmigt at der pt. er
indskrevet bgrn med traumer og voldsomme haendelser bag sig, der gar at der har vaeret langt sterre udadreagerende adfeerd end tidligere. Bade
medarbejdere og ledelse oplyser, at der er sat flere forskellige tiltag i gang, da de er meget bevidste omkring de magtanvendelser der er lavet. Der
oplyses blandt andet, at der er indsat flere paedagogtimer ind, saledes at der i en periode er en hagjere normering. Der er ligeledes lavet om i
arbejdsskemaet, sdledes at der altid er en mand og kvinde pa arbejde pa den pagaeldende afdeling, idet kennet repraesenterer forskellige roller for
de konkrete bgrn der isaer har vaeret registreret fastholdelser pa, og derved fremkalder forskellig adfaerd fra de konkrete bgrn.

Der er ydermere lagt vaegt pa, at medarbejdernes paedagogiske indsat er baseret pa blandt andet Low arousal og medarbejderskift, for at undga
konfliktoptrappende adfeerd, samt at hjeelpe barnene og de unge til at skabe ro i situationer hvor der kan forekomme hgj arrousal. Ligeledes for at
minimere konflikter mellem bgrnene/de unge imellem eller mellem barn/ung og medarbejderne.

Medarbejderne oplyser, at hvis der opstar for hgjt et konfliktniveau, hvor bade Low arrousal samt medarbejderskift er forsagt, traekker
medarbejderen sig og den vej giver barnet/den unge plads til at falde til ro, hvis det er forsvarligt at lade barnet/den unge vaere alene. Der fglges
altid op pa situationerne senere, ved at medarbejder og barnet/den unge far sat ord pa situationen.

Ved Socialtilsynets egne observationer pa tilsynsdagene, ses ligeledes en gruppe bern i forholdsvis hej arrousel, der umiddelbart har sveert ved at
modtage de beskeder som medarbejderen og de to tilsynskonsulenter forseger at videregive, dette medfgrer en gruppe af barn der bliver ret
urolige og flere af dem ret ukontaktbare til at tale med, da deres arouselniveau er ret hejt. Socialtilsynet observerer en medarbejdere der pa
roligvis, for bragt ro pa gruppen ved at skille dem ad pa en meget hensynstagende made og formar at skabe ro i barnene efterfelgende.
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.b
Scoren a&ndres fra 5 til 4

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at det fremsendte materiale forud for tilsynsbeseget, samt interview med medarbejdere og ledelsen.

| bedemmelsen er der ligeledes lagt vaegt pa, at Oraestrand i hgj grad har en god procedure og er meget konsekvente med at fa indsendt
magtanvendelses indberetningerne til tiden. Der ses dog en vekslende kvalitet i indberetningsskemaerne, hvor af nogle af skemaerne ikke
forholder sig neutralt til haendelsen, men mere gengiver medarbejderens eget perspektiv. Ligeledes ses det, i ca. halvdelen af indberetningerne, at
bernene/de unge ikke er blevet forholdt magtanvendelses indberetningen og derved ikke far deres side af sagen belyst. Tilbuddet praeciserer i
deres haringssvar flg.: Vi har haft 30 magtanvendelser ud aof de 76, som ikke er gennemgdet med barnet inden den er afsendt. Desuden 6 hvor barnet
har afvist, at den skal gennemgds.

Medarbejderne og ledelsen oplyser dog, at der kan vaere bern, hvor de vurderer at det kan vaere retraumatiserende at ga ind i magtanvendelsen
igen og derfor gennemgar de den ikke med specifikt disse barn. Ligeledes giver medarbejderne et eksempel pa et barn, hvis sproglige og kognitive
formaen, ikke raekker til en gennemgang af sddan en procedure og af den grund ikke vil kunne forhold sig til at skulle gennemga episoden igen.

Ledelsen oplyser blandt andet, at hver gang der er en magtanvendelse, er der en fast procedure der bliver fulgt.

Bade forzeldre samt sagsbehandlere bliver kontaktet, haendelsen bliver journaliseret og indberettet og i de resterende tilfaelde tales der med
barnet, enten pa selve dagen eller dagen efter hvis der er for svaert for barnet i situationen. Der gennemfares en gennemgang af magtanvendelser
pa personalemgderne, saledes at der ses pa episoden, sdledes at der kan uddrages laering heraf. Internt har Orgstrand et system, hvor alle
medarbejdere har en trivselsperson, der er selvvalgt til radighed, saledes at medarbejderen har mulighed for at tale med en anden kollega end
vedkommende var pa arbejde med, hvis der er behov for dette. Medarbejderne og ledelsen oplyser samstemigt, at der har veaeret sat ekstra
supervision ind, saledes at medarbejderne kunne fa sparring og talt omkring de magtanvendelser de matte have behov for, da flere af dem har
vaeret af voldsom karakter. | saerlig voldsomme tilfaelde kan der rekvireres en krisepsykolog.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedommelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at de paedagogiske indsatser understgtter og forebygger vold og overgreb pa Orgstrand.

Der er lavet procedurer og retningslinjer for at forebygge vold og overgreb i tilbuddet. Medarbejderne har veeret pa kursus i magtanvendelser og
har jeevnligt magtanvendelses bekendtggrelsen oppe at vende, saledes at medarbejderne er ajourfarte. Dette er ligeledes med til at forebygge
yderligere konflikter, ogsa i form af vold og overgreb.

Der er ikke noget i det fremsendte materiale, der indikerer at der skulle have vaeret vold eller overgreb i tilbuddet.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 7.a
Bedgmmelen fastholdes.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa det fremsendte materiale i forbindelse med tilsynsbesgget, samt interview med ledelse og medarbejdere.

I bedemmelsen er der ligeledes lagt vaegt pa, at tilbuddets paedagogiske indsats i hgj grad understatter, at der ikke forekommer vold og overgreb i
tilbuddet. Der arbejdes blandt andet med Low-arrousal i den paedagogiske praksis og med voksenskift. Ledelsen oplyser, at der er stort fokus pa de
padagogiske metoder og redskaber, saledes at der er mindst mulig grundlag for konflikter der kan optrappes.

Bade medarbejdere og ledelsen oplyser, at den nye tilbygning, er med til at seenke konflikter, idet barnene og de unge har langt bedre mulighed for
at treekke sig og derved minimeres adskillige af tidligere konflikter.

Socialtilsynet har endvidere lagt vaegt p3, at tilbuddets medarbejdere har relevant viden om forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til
tilbuddets malgruppe, samt at tilbuddet har udviklet en procedure, i tilfeelde af vold.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Orgstrand har en kompetent ledelse og organisering i tilbuddet.
Orgstrands ledelse bestar af forstander, to afdelingsledere, en skoleleder der ogsa er stedfortraeder, samt bestyrelsen.

Orgstrand har 01.03.2023 faet en ny forstander med bred erfaring som leder fra tidligere ansaettelser. Forstander er uddannet paedagog, har en
diplom i ledelse og ligeledes god erfaring med malgruppen.

Det er Socialtilsynets vurdering, at Orgstrand har en kompetent ledelse og at ny forstander er ved at finde sin plads. Der har vaeret flere
udskiftninger pa forstander posten de seneste par ar, men det virker nu til, at der er ved at komme ro pa og ny forstander er faldet godt til.

Orgstrands ledelse har Livsvaerk bag sig og kan sparre med Livsvaerk ved behov. Det er socialtilsynets vurdering, at bestyrelsen er teet pa den
daglige ledelse og at der bliver taget relevante emner og dreftelser op til bestyrelsesmgderne.

Socialtilsynet bemaerker szerligt, at forstander pa eget initiativ har kontaktet socialtilsynet i forhold til handteringen af de mange magtanvendelse,
hvilket kan indikere at forstander er bevidst om -udfordringerne pa Orgstrand og tager hand om disse.

Socialtilsynet vurderer, at forstander ligeledes har truffet nogle fornuftige tilvalg, bla. at haeve normeringen i en periode, idet der blev indskrevet
konkrete bgrn der viste sig at have et starre stgtte behov. Saledes sgges det sikret, at bgrnene og de unge bedre kan medes i deres behov, samt at
medarbejderne ikke bliver nedslidte.

Socialtilsynet bemaerker samtidig, at medarbejdernes bade sygefravaer samt personalegennemstrgmning er lavere end sammenlignelige
arbejdspladser.

Gennemsnitligbedommelse 4,4

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Orgstrands ledelse bestdr af forstander, to afdelingsledere, en skoleleder,der ogsa er stedfortraeder, samt bestyrelsen.

Orgstrand har 01.03.2023 faet ny forstander. Ny forstander har bred erfaring som leder fra tidligere anseettelser, uddannet paedagog, har en
diplom i ledelse og ligeledes god erfaring med malgruppen.

Det er Socialtilsynets vurdering, at Orgstrand har en kompetent ledelse og at ny forstander er ved at finde sin plads. Der har veeret flere
udskiftninger pa forstander posten de seneste par ar, men det virker nu til, at der er ved at komme ro pa og ny forstander er faldet godt til.
Orgstrands ledelse har LIVSVARK bag sig og kan sparre med LIVSVARK ved behov. Bestyrelsen er ligeledes repraesenteret af Livsvaerk og andre
relevante fagfolk. Det er socialtilsynets vurdering, at bestyrelsen er teet pa den daglige ledelse og at der bliver taget relevante emner og dreftelser
op til bestyrelsesmgderne.

Socialtilsynet bemaerker szerligt, at forstander pa eget initiativ, har kontaktet socialtilsynet i forhold til handteringen af magtanvendelser, hvilket
kan indikere at forstander er bevidst om udfordringerne pa Orgstrand og tager hand om dette.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 8.a
| bedemmelsen er der lagt vaegt pa det fremsendte materiale samt interview med medarbejder og ledelsen.

| bedgmmelsen er der ligeledes lagt vaegt pa, at ledelsen i middel til hej grad har relevante kompetencer i forhold til at lede Orgstrand. Dog er
forstander ogsa forholdsvis ny og af naturlige grunde, skal have tid til at saette sig ind i en ny organisation og samtidig finde ud af hvorledes
organisationen Livsvaerk haenger sammen. Forstander sparre med Livsvaerks HR chef, for at seette sig godt ind i organisation, kultur og laere
medarbejdere at kende. Socialtilsynet oplever, at forstander selv er opsggende pa at indhente ny viden og ligeledes gerne vil sparre med tilsynet,
nar forstander ensker rad eller vejledning.

Scoren skal ses som et udtryk for, at det har vaeret en udfordrende opstart for forstander i forhold til de mange magtanvendelser og at
magtanvendelserne ikke er blevet nedbragt i tide. Socialtilsynet bemaerker dog, at der ved tilsynsbesgget er ved at blive sat flere tiltag igang, for at
nedbringe magtanvendelserne, hvilket socialtilsynet falger tzet, for at se udviklingen af dette.

| bedgmmelsen er der samtidig seerligt lagt vaegt pa, at medarbejderne fortaeller, at de er meget tilfredse med ledelsen generelt og szerligt for ny
forstander.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b
Bedgmmelsen fastholdes.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa data fremkommet via interview med medarbejdere og ledelse, samt det fremsendte materiale.

Bade medarbejdere og ledelsen oplyser samstemmigt, at medarbejderne far ekstern supervision. Dette er et nyt tiltag, som medarbejderne har
stor gavn af. Der er supervision ca. hver 4-6 uge. | sa fald medarbejderne har haft brug for ekstra supervision, hvis der alvorlige haendelser der skal
tales dybere om, er det muligt at fa ekstra supervision.

Ledelsen far pt. ikke supervision, men forstander sparrer pt. med Livsvaerk s HR chef samt i et ledelsesnetvaerk.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.c
Bedgmmelsen sankes fra 5 til 4.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at det fremsendte materiale samt interview med ledelsen.

| bedemmelsen er der ligeledes lagt vaegt pa, at Orgstrand i hgj grad har en kompetent og aktiv bestyrelse, der i samarbejde med ledelsen, sikre at
Orgstrand lever op til de krav der forventes. Idet fremsendte materiale ses blandt andet meget udfarlige referater fra bestyrelsesmegderne, hvori
der dreftes bade gkonomi, fremtidsplaner og de faglige greb og metoder der anvendes pa Orgstrand.

Saenkelsen af scoren skal ses som et udtryk for, at bestyrelsen i mindre grad har stillet sig undrende overfor de mange magtanvendelser, der har
veeet igennem 2023 og derved ikke har probelmatiseret det, iforhold til eventuelle nye tiltag.

Bestyrelsen er relevant sammensat og hvori Livsvaerk naturligvis ogsa er repraesenteret. Seerligt haefter Socialtilsynet sig ved at der er bade er
medarbejderrepraesentant og en foreeldrerepraesentant repraesenteret.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Det er Socialtilsynets vurdering, at Orgstrands daglige drift i hgj grad varetages kompetent.

Orgstrand har medarbejdere med faglige kompetencer, der alle yder en stor indsats for at bgrnene og de unges behov daekket, saledes at de kan
have et godt bgrne/ungeliv pa Orgstrand. Forstander har for nyligt valgt at seette ind med flere paedagogtimer, séledes at normering haeves. Dette
er sket pa baggrund af den uro som der har vaeret grundet starre belastningsgrad i en bernegruppe.

Socialtilsynet vurderer, at der bliver gjort flere gode tiltag, for at imgdekomme bgrnenes og de unges behov, sdledes at bgrnene og de unge bliver
medt med respekt og anerkendelse, samtidig med at der arbejdes med de vanskeligheder bgrnene/de unge nu engang har med sig.

Personalegennemstremning og medarbejdernes sygefravaer er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a
Scoren andres fra 5 til 4.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa data fremkommet via interview med medarbejdere og ledelse, det fremsendte materiale, samt socialtilsynets
egne observationer pa tilsynsbesggene.

| bedemmelsen er der ligeledes lagt vaegt pa, at barnene og de unges behov for tilstraekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer,
er opfyldt i middel grad. Dette skal ses i lyset af, at der er medarbejdere med relevante kompetencer, der i dagligdagen skal Igbe steerkt for at give
bernene den tilstraekkelige kontakt de har brug for. Medarbejderne oplyser, at tidligere paedagoger fra en daginstitution hvor af en sterre sgskende
gruppe har gaet, har oplyst Orgstrand efter bgrnenes indskrivning, at de har matte vaere 1:1 pa bernene, da der var tale om meget belastede bgrn.
Orgstrand har veeret i dialog med anbringende kommune, der afviser at der skulle vaere tale om ekstra behov. Dog ser Orgstrand noget andet og
forstander har nu valgt, at tilfare flere ressourcer i medarbejdernes normering, séledes at barnenes behov bedre kan tilgodeses. Socialtilsynets
egne observationer under de aflagte tilsynsbeseg, bekraefter ligeledes at der er faglige dygtige og kompetente medarbejdere, der alle yder en stor
indsats, for at skabe et s& harmoniske hjem som muligt for barnene. Men at der samtidig ogsa er indskrevet bgrn med stor belastningsgrad, som
kraever meget statte og guidning fra medarbejdernes side af, for at kunne fa en hverdag til at fungere.

Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b

Bedegmmelsen fastholdes.

Tilbuddets personalegennemstrgmning er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pé baggrund af tilbuddets seneste
arsrapport pa Tilbudsportalen, som viser en personalegennemstrgmning pa 7,69, sammenholdt med den gennemsnitlige
personalegennemstrgmning pa tvaers af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden fgrer tilsyn med, som i 2022 var 18,2 pct.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c

Bedgmmelsen fastholdes.

Tilbuddets sygefraveer er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets seneste arsrapport pa
Tilbudsportalen, som viser et sygefravaer pa 10 dage pr. medarbejder, sammenholdt med det gennemsnitlige

sygefraveer pa tveers af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden fgrer tilsyn med, som i 2022 var 16,0 dage. Det skal bemaerkes, at der i
opgorelsen af gennemsnitligt sygefravaer ogsa indgar fraveer pga. barsel, hvilket ger det muligt at sammenligne med data fra tilbuddets arsrapport.
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Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d
Bedgmmelsen fastholdes.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa interview med ledelsen samt det fremsendte materiale.

| bedemmelsen er der ligeledes lagt vaegt pa at brugen af ikkefastansatte medarbejdere i meget hgj grad er hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at
tilbuddet er i stand til at tilrettelaegge og udeve en systematisk paedagogisk indsats. De ikke fastansatte medarbejdere er altid pa arbejde med
fastansatte medarbejdere.
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n Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdlgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at Orestrands medarbejdere har faglige og reflektive kompetencer til at imedekomme bgrnenes behov.
Medarbejderne har socialpaedagogiske uddannelser bag sig og de fleste har en efteruddannelse i ICDP og den neuro affektive tilgang af Susan Hart.
Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejderne besidder bade faglige savel som personlige kompetencer, der ggr dem i stand til at skabe et sa
hjemmeligt milje som muligt, med de rammer og vilkar der nu engang er pa et opholdssted. Medarbejderne har en meget omsorgsfuld tilgang og
gode reflektioner, der umiddelbart virker til at skabe en tryg ramme for bgrnene.

Det er ligeledes socialtilsynets vurdering, at trods episoder med stor konfliktniveau fra nogle overbelastet bgrn, har medarbejderne udviklet sig og
formaet at skabe nye tilgange og tiltag, for at minimere disse situationer for bgrnene.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad udviser empati og vedholdenhed, hvilket bgrnene i hgj grad profitere af i samspil med
en hgj faglighed.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til maigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere i hgj grad besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets
metoder.

De fleste medarbejdere har relevant socialpaedagogisk uddannelse og eller mange ars erfaring med malgruppen. Nzesten alle medarbejdere har
ligeledes efteruddannelse i ICDP og den neuro affektive tilgang. Seerligt den neuro affektive tilgang giver god mening for medarbejderne at arbejde
udfra og medarbejderne giver udtryk for, at det er en spaendende proces de er i gang med.

Socialtilsynet vurderer ligeledes, at medarbejderne made besidder faglige og personlige kompetencer, der udspiller sig i relationen til barnene og
de unge. Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i hgj grad udviser empati og vedholdenhed, hvilket bernene i hgj grad profitere af i samspil
med en hgj faglighed.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedoemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a

Bedgmmelsen fastholdes.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa interview med medarbejdere og ledelsen, samt det fremsendte materiale.

| bedemmelsen er der ligeledes lagt vaegt pa, at medarbejdergruppen i meget hgj grad samlet set har relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgrippen og tilbuddets metoder. P4 medarbejderlisten over ansatte medarbejdere, ses det at hovedvaegten af medarbejdere har
relevante uddannelser, sasom padagoguddannelse, laereruddannelse osv. De fleste medarbejderne har ogsa faet efteruddannelse i den neuro
affektiv udviklingspsykologi af Susan Hart, samt ICDP. Dog bemaerker socialtilsynet at ud af de 12 ikkefastansatte medarbejdere, er der kun 2
uddannet padagoger. Ligeledes 2 ungarbejdere der er ansat i Dyreparken og en handvaerker, resten er omsorgs- og paedagogmedhjzlpere.

| bedemmelsen er der ydermere lagt vaegt p3, at flere af medarbejderne har mange ars erfaring pa Orestrand og der ses blandt andet to af de
forholdsvis nyansatte medarbejdere, der har segt tilbage til Orgstrand efter flere ars arbejdet andet steds. Socialtilsynet oplever pa tilsynsdagene,
medarbejdere der har en refleksiv tilgang og er bevidste om deres faglige tilgange og metoder.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.b
Bedgmmelsen saenkes fra 5 til 4.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa interview med medarbejderne, ledelsen, det fremsendte materiale, samt socialtilsynets egne observationer.

| bedemmelsen er der ligeledes lagt vaegt pa, at der i meget hej grad afspejles i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne,
herunder ikkefastansatte medarbejdere har relevante kompetencer. Socialtilsynet observerer pa tilsynsdagene, medarbejdere der virker meget
omsorgsfulde og rolige i deres tilgang til barnene og de unge. Der ses en vis form for tro pa egne paedagogiske evner, idet medarbejderne formar
at bevare roen og den gode tone, trods en bgrnegruppe ikke umiddelbart formar at holde sig i ro under tilsynsbesgget. Pa det uanmeldte
tilsynsbesag ankommer socialtilsynet midt i "ulvetimen", trods Socialtilsynets uanmeldte ankomst, som hurtigt kan skabe en vis form for uro,
formar medarbejderne at holde fast i barnenes daglige rutiner, sdsom aftensmad til tiden, bad, godnatlaesning osv. i en rolig atmosfaere og i en
tryg ramme for bgrnene. Samtidig kan socialtilsynet i flere af de modtagne magtanvendelses indberetninger, spore en vis magteslgshed. i in f.eks.
ses i beskrivelser af at barn traekkes ved fedderne, for at fa dem ind pa badevaerelset. Dette vurderes hverken tilladt eller som udtryk for en faglg
relevant padagogisk tilgang.

| bedgmmelsen er det ydermere lagt vaegt pa, at trods faglige dygtige medarbejdere, hersker der ingen tvivl om, at medarbejderne til tider skal lgbe
meget staerkt og vaere hurtig i deres problemlgsning, idet der pt. er indskrevet barn der over en laengere periode har vaeret ekstra belastede,
hvilket har skabt flere konflikter og udadreagerende adfzaerd. Dette har resulteret i flere magtanvendelser end tidligere, som medarbejderne
lebende forholder sig til pa personalemeaderne. Medarbejderne oplyser, at de ger god gavn af det refleksive rum de har sammen til
personalemaderne, idet de sammen skaber nye tiltage for at minimere magtanvendelserne.
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@konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddets ledelse og revisor nu udarbejder og uploader budget- og skonomioplysninger i overensstemmelse med
gaeldende regler for omradet.

Den reviderede arsrapport for regnskabsaret 2021 efterkommer ikke alle minimumskrav iht. BEK nr. 2664 af 28/12/2021 - Bekendtggrelse om
revision og regnskab for private tilbud, foreninger og private virksomheder omfattet af lov om socialtilsyn (herunder bekendtggrelsens § 5 punkt
6).

Den senest udarbejdede reviderede arsrapport for regnskabsaret 2022 efterkommer minimumskrav iht. BEK nr. 2664 af 28/12/2021, inkl.
bekendtggrelsens revisionsskema og note med angivelse af gkonomiske nggletal til den offentlige del af Tilbudsportalen.

Pa det foreliggende grundlag konstaterer Socialtilsyn Hovedstaden, at tilbuddets realiserede ekonomi nu fremstar gennemskuelig.

Sagsbehandling af Orgstrands 2023 budgetskema;

Socialtilsynet har efter leengere dialog med foreningen LIVSVAERK den 26. juli 2023 godkendt tilbuddets re-uploade arsbudget for 2023 pa
Tilbudsportalen, idet der er lagt vaegt pa tre felgende tre forhold:

*Budgettet giver mulighed for den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.
*Budgettet ikke indeholder poster uvedkommende for tilbuddets virksomhed.

*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Ifalge lov om socialtilsyn & 11b, punkt 1-3, skal socialtilsynet godkende kommunale og private tilbuds drsbudgetter, ndr de tre kriterier er opfyldt.

Koncernnote for koncerner og koncernlignende konstruktioner:

Socialtilsyn Hovedstaden har paset, at tilbuddets driftsherre har udfyldt en fyldestgarende koncernnote i 2023 budgetskemaet. Pa det foreliggende
grundlag er det socialtilsynets vurdering, at budgettets koncernnote fremstar retvisende.

Tilbuddets skonomiske baeredygtighed:

Det som socialtilsynets vurdering, at Orgstrand fremstar gkonomisk baeredygtig og med mulighed for opretholdelse af forsat drift trods betydelige
millionunderskud i hhv. 2020, 2021 og 2022 og et budgetteret underskud i 2023 pa ca. 270.000,- kr.

Socialtilsynet ligger til grund for vurderingen af Orgstrands gkonomiske baeredygtighed, at foreningen LIVSVARK stiller sikkerhed og at foreningen
pr.31.12.2022 er velkonsolideret.

Tilbuddets skonomi er gennemskuelig:

Socialtilsyn Hovedstaden konstaterer, at tilbuddets skonomioplysninger i den reviderede arsrapport for 2022 og budgetskema for 2023 fremstar
gennemskuelig for socialtilsynet samt at de estimerede omkostninger i 2023 budgettet fremstar retvisende.

Socialtilsynet laegger til grund, at tilbuddets ledelse udarbejder og uploader de obligatoriske budgetskemaer og skonomiske nggletal i
overensstemmelse med lov om socialtilsyn og bekendtggrelse om Tilbudsportalen.

Socialtilsynet lzegger endvidere til grund for vurderingen, at tilbouddets ledelse og revisor nu udarbejder og fremsender arsrapport i overensstemmelse
Bekendtgerelse om revision af regnskaber for private tilbud, foreninger og private virksomheder omfattet af lov om socialtilsyn.
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@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at Orgstrand fremstar gkonomisk baeredygtig.

Derudover henvises til den samlede gkonomivurdering.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdlgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets samlede gkonomi giver mulighed for den fornadne kvalitet, nar pris/takst sammenholdes med
malgruppens stattebehov.

Socialtilsynet ligger blandt andet Orgstrands timenormeringspris pa ca. 410,- kr. for tilbuddets SEL § 66 ydelser til grund for vurderingen
(timenormeringspris er dagntakst divideret med personalenormering = faktisk kostpris for én medarbejders stette pr. barn pr. time).

En timenormeringspris pa ca. 410,- kr. indikerer ansvarlig forvaltning af offentlige midler og hej grad af sammenhaeng mellem pris/takst og
tilbuddets ydelser.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Som naevnt konstaterer socialtilsynet, at tilbuddets ledelse og revisor nu udarbejder, uploader og fremsender budget- og skonomioplysninger i
overensstemmelse med geeldende regler for omradet.

Det er derfor socialtilsynets vurdering, at der fremstar den gennemskuelighed i tilbuddets samlede gkonomi, som kreeves af private tilbud, der er godkendt
iht. lov om socialtilsyn.

23-11-2023 Side 19 af 21



FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

+ Handleplan

o Paedagogiske planer

* Bestyrelsesoversigt

* Medarbejderoversigt

e Opgorelse af sygefraveer

* Borgeroversigt

« Kompetence og anciennitetsoversigt
e Arbejdsplan

o Magtindberetninger

o CV pa ledelse/medarbejdere
o Tidligere tilsynsrapport

Interviewkilder

Kilder

o Borgere

* Anbringende Kommune
o Medarbejdere

e Ledelse
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Observationskilder

Kilder

o Medarbejdere
e Borgere
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